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การรายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

สถานีตำรวจภูธรขอนหาด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

 ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงาน            
ตำรวจแห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่  “สถาน ีตำรวจทั ่วประเทศ” ในป ีงบประมาณ       
พ.ศ. 2569 ในฐานะหน่วยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขต
พื้นที่ เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ  และเกิดกลไก
การมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนา
ระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

 สถานีตำรวจภูธรขอนหาดได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ
นครบาลและสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รายละเอียดดังนี้ 

- ภาพกิจกรรม การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็น    
ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 

 วันที่ 21 พ.ค.69 เวลา 10.00 น. พ.ต.ท.ชาญวิทย์ ศรีสงค์ สภ.ขอนหาด ประชุมชี้แจง 

ข้าราชการตํารวจในสังกัด ให้ทราบกรอบการประเมิน ITA ในประเด็นที่ ต้องดําเนินการ และประเด็นที่ ต้อง 

ปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกําหนดผู้รับผิดชอบตามแนวทางการประเมินการ เพ่ือ 

ข้าราชการตํารวจในสังกัด และผู้รับผิดชอบ ได้รับทราบและเข้าใจในรายละเอียดตามกรอบการประเมิน 



 



- ภาพกิจกรรมท่ีแสดงถึงหัวหน้าหน่วยงานกำกับ ติดตาม การประเมิน 

 วันที ่ 21 พฤษภาคม 2569 เวลา 10.20 น. พ.ต.ท.ชาญวิทย์ ศรีสงค์ สภ.ขอนหาด ประชุม

คณะกรรมการ และข้าราชการตํารวจในสังกัด เพื่อกํากับติดตาม การประเมิน ITA การกําหนดมาตรการ/

กิจกรรมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

TransparencyAssessment : ITA) ของสถานีตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ทั้งด้านระบบงาน 

พฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงาน การสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT 

 
 
 



- ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจ 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เช่น การประชุมมอบหมายผู้รับผิดชอบการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

  วันที่ 21 พฤษภาคม 2569 เวลา 11.00 พ.ต.ท.ชาญวิทย์ ศรสีงค์ สว.สภ.ขอนหาด ได้ประชุม
หัวหน้างานทุกสายงานพร้อมข้าราชการในสังกัด และ ได้มอบหมายผู้รับผิดชอบการทําข้อมูล OIT โดยให้
ดําเนินการจัดทําข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจ ให้เสร็จสิ้นภายในกําหนด จัดทําข้อมูลสาธารณะ
เป็นปัจจุบัน เผยแพร่ต่อเนื่อง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการดำเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการ

ให้บริการเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 

1.การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อ
สาธารณะ 

การสื่อสาร 

บทบาทภารกิจ 

1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การ
เผยแพร่ 

ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน 
มีการ 

สื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส 

๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์รวมถึง
การมีช่องทาง 

ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟังคํา
ติชมหรือ 

ความคิดเห็น เกี่ยวกับการดําเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือ
ช่องทางอ่ืน ๆ 

3.การ สร้างทีม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลู
เอนเซอร์ เพ่ือ 

ประชาสัมพันธ์การทํางานในพ้ืนที่สื่อสังคมโซเชียล 

ผลการดําเนินการ 

1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร 

หลักฐาน ที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่
ทันสมัยและโปร่งใส 

 

 

 

 



ภาพประกอบการดําเนินการ ด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ 

 

 

 
 

  

  โต๊ะประชาสัมพันธ์พร้อมเจ้าหน้าที่อยู่ประจำการตลอดเวลา 
 

 

 
 

 

การดาวโหลดข้อมูลคูมือประชาชน   ระบบ E-SERVICE ของหน่วย 

ผลการดําเนินการ 
๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์รวมถึงการมีช่องทาง ในการ
ร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการรับฟังคําติชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับ
การดําเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ด้าน มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อ
สาธารณะ 

ผลการปฏิบัติงาน 1.ปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน 

-การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอน
ปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนด มีความเท่าเทียม
กันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ หรือการให้บริการ
อย่างชัดเจน เข้าใจง่ายครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอํานวย
ความสะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่องท่ีเคยขอรับบริการ 

-การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก ในการขอรับ 

บริการจากเดิม การนําเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดําเนินงานตามภารกิจของ
สถานีตํารวจ 

-การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาการ ดําเนินงานหรือการให้บริการให้ดีขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงการ
ดําเนินงานให้มีความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 

2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าที่ 

3.จัดทําระบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผลการดําเนินการ 

1.ปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน 
 

ดำเนินการตามพันธะสัญญา 

 

 

 

 

 

 



สามารถติดต่อสอบถามหัวหน้าสถานีได้โดยตรง 

 

สามารถติดต่อสอบถามหัวหน้าสถานีได้โดยตรง 

 

 

 การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการ

ปฏิบัติตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ

ดําเนินการหรือการให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอํานวย

ความสะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 

 



ผลการดําเนินการ 

 

 

 

 

 

 



ผลการดําเนินการ 
2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะปฏิบัติหน้าที่ 

 

ซักซ้อมแผนเผชิญเหตุ 

 

การนําเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดําเนินงานตามภารกิจของสถานีตํารวจ ผ่านแอพพลิเคชั่น POLICE CARE 

 

 



ผลการดําเนินการ 
3.จัดทําระบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

  

2.พัฒนาการให้บริการ 

สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อ
สาธารณะ 

จุดประชาสัมพันธ์/
สอบถามความ
คืบหน้ากาดําเนินคดี 

จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์เพื่อติดต่อประสานงานใน
เบื้องต้น โดย กําหนด 

แผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 

ต้องจัดช่องทางที ่สามารถให้ประชาชนสามารถ สอบถามความคืบหน้าการ
ดําเนินคดีได้ และมีการประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop Service 

ผลการดําเนินการ 

1.จัดให้มีผู้ทําหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตํารวจ ให้คําแนะนําข้ันตอนการติดต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ/ผู้ 

ติดต่อราชการ 

2.สถานที่ตั้งจุดประชาสัมพันธ์ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เหมาะสม ผู้มาใช้บริการเห็นได้ชัดเจนมีป้าย 

“ประชาสัมพันธ์”“Information”  

 
 

 



สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อ
สาธารณะ 

ภาพป้าย
ประชาสัมพันธ์ 

จุดบริการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน เพ่ือสามารถเข้าติดต่อ
ราชการได้รวดเร็ว 

ที่จุดห้อง One Stop Service 

ผลการดําเนินการ 

- จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการต่างๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกรวดเร็วให้แก่ผู้มาใช้บริการ 

จุดศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

-แจ้งความร้องทุกข์ แจ้งเอกสารหาย 

-ชําระค่าปรับ(เปรียบเทียบปรับ) การขออนุญาตต่าง ๆ 

 

สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อ
สาธารณะ 

ป้ายพันธะสัญญา ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One Stop 

Service 

และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซหน่วย 

ผลการดําเนินการ 

จัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One Stop Service 

และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซหน่วย 
 



 

สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อ
สาธารณะ 

ภาพป้าย No Gift 
Policy 

ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุดห้อง One Stop Service ให้ประชาชน
เห็นชัดเจน เพ่ือแสดงเจตจํานงของหัวหน้าสถานีในการไม่รับของขวัญของกํานัล 

ผลการดําเนินการ 

- ติดตั้งป้าย No Gift Policy ในจุดที่ประชาชนมองเห็น ณ จุด (One Stop Service) อีกท้ังประกาศในช่อง
เว็บไซ 

ของหน่วย เพ่ือให้ทราบเจตนารมณ์ในการไม่รับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

 

 

 



สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อ
สาธารณะ 

ภาพป้าย
ประชาสัมพันธ์ 

Download คู่มือการ 

ให้บริการ 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนDownload คู่มือการให้บริการ ติดที่จุดห้อง 
One 

Stop Service ให้ประชาชนทราบ 

คู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซของสถานี 

ผลการดําเนินการ 

- ติดตั้งป้าย No Gift Policy ในจุดที่ประชาชนมองเห็น ณ จุด (One Stop Service) อีกท้ังประกาศในช่อง
เว็บไซ 

ของหน่วย เพ่ือให้ทราบเจตนารมณ์ในการไม่รับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
 

 

 

 

 

 

  

สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อ
สาธารณะ 

ภาพการจัดสิ่งอํานวย 

ความสะดวก การ 

ให้บริการประชาชน 

ณจุดบริการ สถานีจัดบริการน้ําดื่ม สําหรับประชาชนมีที่นั่งพักระหว่างรอติดต่อ
ราชการมีบริการอินเตอร์เนต WIFI ฟรีสําหรับประชาชน จุดบริการมีการติดตั้งให้
รับชมช่องสถานีโทรทัศน์สํานักงานตํารวจแห่งชาติเพื่อทราบข้อมูลข่าวสารของ
ตํารวจ จัดห้องน้ําชายหญิงและผู้พิการที่สะอาด มีบริการอักษรเบลสําหรับผู้พิการ
ทางสายตา และมีที่จอดรถสําหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการที่เพียงพอ 

ผลการดําเนินการ 



- จัดทําป้ายแสดงช่องทางติดต่อหัวหน้าหน่วยงานกรณีผู้มาใช้บริการต้องการแจ้งปัญหาจากการรับบริการ 

   

 

 

          
 

ทางลาดสำหรบัคนพิการ 

 

 

 

จดุบริการนำ้ดื่ม กาแฟ 

ที่นัง่ประชาชนรอรบับรกิาร 

โทรทศันใ์หป้ระชาชนดขู่าวสารบรกิาร หอ้งนำ้แยก หญงิ-ชาย-คนพิการ 

ทีจ่อดรถคนพิการ 

 


