
 
มาตรการการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สถานีตำรวจภูธรขอนหาด 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

 ตามท่ี สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ลงสู ่ “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569        
ในฐานะหน่วยงานในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกิจในการ

บริการประชาชนในเขตพื้นที่เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานี
ตำรวจ                และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความ
จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

 สถานีตำรวจภูธรขอนหาด ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ
นครบาลและสถานีตำรวจภูธร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  รายละเอียดดังนี้ 

- การชี ้แจงและให้ข้อมูลเกี ่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน      
ของหน ่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency Assessment:  ITA) ของสถานีตำรวจ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 แก่เจ้าหน้าที่ตำรวจในหน่วยงาน  

สถานีตํารวจภูธรขอนหาดได้ดําเนินการประชุมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม และ ความโปร่ งใสในการ

ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ํารวจ

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ โดยมี พ.ต.ท.ชาญวิทย์ ศรีสงค์ สารวัตรสถานีตำรวจภูธรขอนหาด เป็น

ประธานการประชุม ซึ่งการประชุมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งคําสั่งแต่งตั้ งคณะกรรมการขับเคลื่อนการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจ และทําความเข้าใจ กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดําเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ํารวจ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ประกอบด้วย ๓ ประเด็นสําคัญ ได้แก่ 

1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and TransparencyAssessment: IIT) 

- เปนการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายในที่มีตอหนวยงานของตนเอง ประกอบดวย 

ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของทาง

ราชการ 



ตัวชี้วัดการแกปญหาการทุจริต ใหสถานีตํารวจทําความเขาใจในขอคําถามและสรางความตระหนักรูเกี่ยวกับ

ประเด็นขอคําถาม ใหผูมีสวนไดสวนเสียภายในทราบ กอนทําการประเมินแบบวัดการรับรู 

2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and TransparencyAssessment: 

EIT) 

- เปนการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอกที่มีตอหนวยงาน ตัวชี้วัดคุณภาพการ 

ดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบงาน โดยใหสถานีตํารวจนําชองทางการ

เปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) เปดเผย ณ จุดใหบริการ และพัฒนา การใหบริการเพื่อสรางความรวดเร็วและ

ความสะดวกใหแกประชาชน กอนทําการประเมินแบบวัดการรับรู 

3) การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

- เปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถ 

เขาถึงไดผานเว็บไซตหลักของสถานีตํารวจ ใหสถานีตํารวจศึกษาการเขาใชระบบ ITAP พรอมจัดทําขอมูล

สาธารณะ 

ตามแบบฟอรม ที่กําหนดลงในระบบดังกลาว 

- ให้สถานีตํารวจนําช่องทางการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เปิดเผย ณ จุดให้บริการ และพัฒนา การ

ให้บริการเพื่อสร้างความรวดเร็วและความสะดวกให้แก่ประชาชน ก่อนทําการประเมินแบบวัดการรับรู้สถานี

ตํารวจภูธรขอนหาด มีการประชุมเพื่อซักซ้อม และวางแผน เพื่อดําเนินการเกี่ยวกับมาตรการ/กิจกรรม การ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity andTransparency 

Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจ ภูธรขอนหาด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2569 เพื่อให้ตํารวจในสังกัด

รับทราบ และร่วม ปฏิบัติตามมาตรการ/กิจกรรม พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมในการรับการตรวจสอบ จาก

เจ้าหน้าที่สํานักงาน ป.ป.ช. ในระหว่างการดําเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ได้มีการติดตาม และรายงานผล 

รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล OPEN DATA บนเว็บไซต์ ของสถานีตํารวจภูธรขอนหาด และมีการประชุมเพ่ือ

วางแผน ในการทํางาน มีการกํากับติดตามโดยผู้กํากับการสถานีตํารวจภูธรขอนหาด ด้วยทุกครั้ง 

2. การศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นที่สถานีตํารวจภูธรต้องปรับปรุงและยกระดับการ

พัฒนาสถานีตํารวจภูธรขอนหาดได้ดําเนินการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นที่สถานี

ตํารวจภูธรต้องปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความ



โปร่งในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานี

ตํารวจประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

 

3. การกําหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ

ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจภูธร 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ทั้งด้านระบบงานพฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงานการสื่อสารสร้าง

การรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แยกตามตัวชี้วัดสถานีตํารวจภูธรขอน

หาดได้ดําเนินการกําหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง 

ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and TransparencyAssessment: ITA) ของสถานี

ตํารวจภูธร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ทั้งด้านระบบงานพฤติกรรมและวัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงานการ

สื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกแยกตามตัวชี้วัด และ กําหนด

แนวทางยกระดับและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 2 ด้าน ดังต่อไปนี้  

๑) การพัฒนายกระดับการให้บริการ/ One Stop Service เพื่ออํานวยความสะดวกประชาชนที่มารับบริการ

โดยสถานีตํารวจดําเนินการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 

๑.๑ จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการดําเนินคดี 

๑.๒ ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ 

๑.๓ ป้ายพันธะสัญญา - (หมายเหตุ : ป้ายมีความสมบูรณ์ไม่ชํารุด ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่สม่ำเสมอ) 

๑.๔ ป้าย No Gift Policy 

๑.๕ ป้ายประชาสัมพันธ์ Download คู่มือการให้บริการ 

๑.๖ การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก การให้บริการประชาชน 

(๒) ยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

๒.๑ การจัดทําเว็บไซต์/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

๒.๒ การจัดทําข้อมูลสาธารณะตามเกณฑ์การประเมินและข้อมูลที่เก่ียวข้องต่าง ๆ 

๒.๓ การกํากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

 



- ศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็นที่ต้องปรับปรุงและ
พัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
1.การปฏิบัติหน้าที่ ๑.มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม ไม่

เลือกปฏิบัติ 
 
๒.การอํานวยความสะดวกในการให้บริการและ
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ 
ทรัพย์สิน 
3.การไม่รับแจ้งเหตุ และการไม่รับแจ้งความ 
4.การปฏิบัติต่อผู้ต้องหาอย่างเหมาะสม 
5.การสืบสวน สอบสวน การดําเนินคดี มีความ
เป็นธรรมเป็นไปตามกกหมายปราศจาก 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
6.มีการประพฤตตินเป็นผู้กระทําผิดกฎหมาย
เสียเอง เช่นการค้ายาเสพติด การจัดการ 
พนัน 

สารวัตรหัวหน้าสถานี 
ตํารวจภูธรขอนหาด 
และคณะทํางาน ITA 
สถานีตํารวจ ร่วมกัน 
ตรวจสอบและ
ติดตาม 
ผลการปฏิบัติหน้าที่ 
จากการรายงานผล
การ 
ปฏิบัติด้านต่างๆ ของ 
ตํารวจทุกสายงานใน 
สังกัด 

2.การใช้จ่ายงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

๑.งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน การ 
จัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา พัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ 
ปราศจากการเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง 
๒.การเบิกจ่ายเท็จ 

สารวัตรหัวหน้าสถานี 
ตํารวจภูธรขอนหาด 
และคณะทํางาน ITA 
สถานีตํารวจ ร่วมกัน 
ตรวจสอบและ
ติดตาม 
ผลการปฏิบัติหน้าที่ 
จากการรายงานผล
การ 
ปฏิบัติด้านต่างๆ ของ 
ตํารวจทุกสายงานใน 
สังกัด 

3.การใช้อำนาจ ๑.การไม่เลือกปฏิบัติ มีความเป็นธรรม 
 
๒.ใช้อํานาจและตําแหน่งหน้าที่ในเชิงลบเพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน 
๓.การใช้อํานาจของผู้บังคับบัญชาตาม สายงาน
หรือข้ามสายงานในการสั่งการให้ทําธุระ 

สารวัตรหัวหน้าสถานี 
ตํารวจภูธรขอนหาด 
และคณะทํางาน ITA 
สถานีตํารวจ ร่วมกัน 
ตรวจสอบและ
ติดตาม 
ผลการปฏิบัติหน้าที่ 



ส่วนตัวและสั่งการให้ทําในสิ่งที่ผิดระเบียบหรือ
กฎหมาย 
๔.ระบบการบริหารกําลังพลของหน่วยงานที่มี
การประเมินผลบุคลากรและการให้คุณให้ 
โทษที่ชัดเจน ซึ่งนําไปสู่การปฏิบัติได้จริงและ
เป็นที่ยอมรับของบุคลากร และมีการเสนอ 
เลื่อนขั้นเงินเดือนหรือ ค่าตอบแทนด้วย
ความชอบธรรม โดยปราศจากการเอ้ือ
ประโยชน์ 
ให้กลุ่มหรือพวกพ้องได้รับประโยชน์หรือ ความ
ดีความชอบเป็นพิเศษ 
 

จากการรายงานผล
การ 
ปฏิบัติด้านต่างๆ ของ 
ตํารวจทุกสายงานใน 
สังกัด 

4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๑.ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ตํารวจ ในสถานี
ตํารวจ มีการนํารถหรือทรัพย์สินที่เป็นของ
ราชการหรือของ 
กลางในคดีไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือ
พวกพ้อง 
๒.การวางระบบของสถานีตํารวจในการจัดเก็บ
รักษาเงินหรือทรัพย์สินของกลาง ในคดีเพ่ือ
ป้องกัน 
ไม่ให้ถูกสับเปลี่ยนหรือการไม่นําเข้าระบบ 
๓.การจัดเก็บทรัพย์สินหรือสิ่งของที่ได้จาก การ
รับบริจาค รวมถึงการขออนุญาตอย่างถูกต้อง
ในกรณีที่ 
ต้องมีการขอยืมหรือเบิกจ่ายทรัพย์สินของ 
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 

สารวัตรหัวหน้าสถานี 
ตํารวจภูธรขอนหาด 
และคณะทํางาน ITA 
สถานีตํารวจ ร่วมกัน 
ตรวจสอบและ
ติดตาม 
ผลการปฏิบัติหน้าที่ 
จากการรายงานผล
การ 
ปฏิบัติด้านต่างๆ ของ 
ตํารวจทุกสายงานใน 
สังกัด 

5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๑.การเป็นตัวอย่างที่ดีของหัวหน้าสถานีตํารวจ
ในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มี
คุณธรรม มี 
ความโปร่งใส ไม่ลุแก่อํานาจ การดําเนินการ
ทางวินัยและคดีความตามกฎหมายของ
ผู้บังคับบัญชาตาม 
สายงานกับเจ้าหน้าที่ที่มีการใช้อํานาจในทางที่
ผิด การมีนโยบาย กฎ ระเบียบ และหัวหน้า
สถานีให้ 
ความสําคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

สารวัตรหัวหน้าสถานี 
ตํารวจภูธรขอนหาด 
และคณะทํางาน ITA 
สถานีตํารวจ ร่วมกัน 
ตรวจสอบและ
ติดตาม 
ผลการปฏิบัติหน้าที่ 
จากการรายงานผล
การ 
ปฏิบัติด้านต่างๆ ของ 
ตํารวจทุกสายงานใน 
สังกัด 



๒.มีนโยบาย และมาตรการป้องกันการทุจริต
และแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
6.ความสุจริตในการดำเนินงาน ๑.การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่

ด้วยความเต็มใจ มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติ 
ที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่กําหนด มีความเท่าเทียมกันและไม่ 
เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินการ หรือการให้บริการอย่างชัดเจน 
เข้าใจ 
ง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และ
มีการอํานวยความสะดวก ในการติดตาม 
งานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 
๒.ประสบการณ์ด้านการถูกเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ติดต่อร้องขอเงิน ของขวัญ ของ 
รางวัล วัสดุ อุปกรณ์สํานักงาน หรือประโยชน์
อ่ืนๆ ที่สามารถคํานวณเป็นเงินได้ เพ่ือ 
อํานวยความสะดวก หรือแลกเปลี่ยนกับการไม่
ถูกดําเนินคดี รวมถึงประสบการณ์ด้านการ 
ถูกเจ้าหน้าที่ตํารวจในสถานีตํารวจที่ติดต่อ 
กลั่นแกล้งโดยสร้างพยานหลักฐานเท็จ ประวิง 
เวลาในการทําคดี ทําร้ายร่างกายหรือข่มขู่ให้
หวาดกลัว และเอ้ือประโยชน์ให้แก่ 
นักการเมืองหรือผู้มีอิทธิพลจนทําให้เกิดความ
ไม่เป็นธรรมในการดําเนินคดีและการมี 
พฤติการณ์เป็นคนกลางเสียเองหรือใช้ผู้อ่ืนเรียก
รับเงินหรือผลประโยชน์ในการไกล่เกลี่ย 
หรือเรียกร้อง ค่าเสียหายจากผู้กระทําผิดเพ่ือ
ช่วยเหลือทางคดี 

สารวัตรหัวหน้าสถานี 
ตํารวจภูธรขอนหาด 
และคณะทํางาน ITA 
สถานีตํารวจ ร่วมกัน 
ตรวจสอบและ
ติดตาม 
ผลการปฏิบัติหน้าที่ 
จากการรายงานผล
การ 
ปฏิบัติด้านต่างๆ ของ 
ตํารวจทุกสายงานใน 
สังกัด 

7.ความเสี่ยงในการติดต่อหรือรับ
บริการ 

๑.ในการมารับบริการมีโอกาสถูกเรียกรับสินบน 
หรือเจอการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
๒.หากมีเส้นสายหรือรู้จักเป็นการส่วนตัวจะทํา
ให้การติดต่อสะดวกขึ้น 
๓.กลัวว่าเจ้าหน้าที่ไม่มีความซื่อสัตย์สุจริต ไม่
กล้ามาติดต่อรับบริการ 

สารวัตรหัวหน้าสถานี 
ตํารวจภูธรขอนหาด 
และคณะทํางาน ITA 
สถานีตํารวจ ร่วมกัน 
ตรวจสอบและ
ติดตาม 
ผลการปฏิบัติหน้าที่ 



จากการรายงานผล
การ 
ปฏิบัติด้านต่างๆ ของ 
ตํารวจทุกสายงานใน 
สังกัด 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
8.การเปิดเผยข้อมูล ๑.การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ สถานี

ตํารวจให้สาธารณชนได้รับทราบ 
๒.การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึง
ความโปร่งใสในการบริหารงาน และการ 
ดําเนินงานของสถานีตํารวจ 

สารวัตรหัวหน้าสถานี 
ตํารวจภูธรขอนหาด 
และคณะทํางาน ITA 
สถานีตํารวจ ร่วมกัน 
ตรวจสอบและ
ติดตาม 
ผลการปฏิบัติหน้าที่ 
จากการรายงานผล
การ 
ปฏิบัติด้านต่างๆ ของ 
ตํารวจทุกสายงานใน 
สังกัด 

9.การป้องกันการทุจริต ๑. การดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน 
นโยบาลไมร่ับของขวัญและของกํานัลทุกชนิด 
การมีส่วนร่วมของหัวหน้าหน่วย 
การป้องกันและลดฌโอกาสการรับสินบน 
๒. มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วย 

สารวัตรหัวหน้าสถานี 
ตํารวจภูธรขอนหาด 
และคณะทํางาน ITA 
สถานีตํารวจ ร่วมกัน 
ตรวจสอบและ
ติดตาม 
ผลการปฏิบัติหน้าที่ 
จากการรายงานผล
การ 
ปฏิบัติด้านต่างๆ ของ 
ตํารวจทุกสายงานใน 
สังกัด 



 

• เตรียมความพร้อมในการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
- การกำหนดผู้รับผิดชอบ  

ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

▪ การจัดทำ OIT 

O1 ข้อมูลผู้บริหาร ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITAปีงบประมาณ ๒๕๖9 แสดง 
โครงสร ้างอ ัตราก ําล ัง ข ้อมูล
ผู ้บริหาร ที ่มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
เพื ่อให้ประชาชนทราบว่าแต่ละ
งานประกอบด้วยลักษณะงานใด 
โดยสอดคลองกับภารกิจของแต่ละ
งานตามการมอบหมายงานของ
สถานีตํารวจ 

ด.ต.วิเชียร ณรงค์  

(เจ้าหน้าที่จัดทำข้อมูล) 

ส.ต.ต.รัชตะ เรืองติก  
(เจ้าหน้าที่เปิดเผยข้อมูลลง
เว็บไซต์ ) 

O2 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITA 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการ
ดําเนินงาน 

• การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการ
ดําเนินงานของ 

สถานีตํารวจประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๙ โดย 

เริ่มเผยแพร่ตั้งแต่ เดือนตุลาคม 
๒๕๖๘ 

• มีช่องทางการเผยแพร่ผ่านหน้า
เว็บไซต์หลักของ 

ด.ต.วิเชียร ณรงค์  

(เจ้าหน้าที่จัดทำข้อมูล) 

ส.ต.ต.รัชตะ เรืองติก  
(เจ้าหน้าที่เปิดเผยข้อมูลลง
เว็บไซต์ ) 



ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

สถานีตํารวจ และสื่อสังคม
ออนไลน์ ได้แก่ 

Facebook หรือ Line เป็นต้น ที่
สามารถเชื่อมโยง 

ไปยังเว็บไซต์หลักของสถานีตํารวจ
ได้ 

• มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ
ประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการ 

ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and 

Transparency Assessment: 
ITA) ของสถานี 

ตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๙ 

• มีข่าวสารการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลการตอบแบบ 

วัด EIT ของหน่วยงานผ่าน Link 
หรือ QR Code 
อย่างชัดเจน 

O3 ผลการปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITAปีงบประมาณ ๒๕๖๙รายงาน
ผลการปฏิบัติราชการสถานีตํารวจ
ประจําเดือน 

ต.ต.รัชตะ เรืองติก  

( เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ จ ั ดทำและ
เปิดเผยข้อมูลลงเว็บไซต์) 

 



ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

• รายงานผลการปฏิบัติราชการ
สถานีตํารวจ รอบ ๖เดือนแรก 
ของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 
(ต.ค.๖๘ – 

มี.ค.๖๙) 

• แยกรายเดือนและเผยแพร่เป็น
ประจําทุกเดือน 

• รายงานผลฯลฯ อย่างน้อย
ประกอบด้วย การปฏิบัติงานของ
สถานีตํารวจหรือโครงการ/
กิจกรรมรายละเอียด ระยะเวลา
ดําเนินการหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
พร้อมภาพกิจกรรม 
• เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF 
และรูปแบบ Structured data ที่
เครื่องสามารถอ่านได้ (Machine-
readable) ได้แก่ข้อมูลในรูปแบบ
ไฟล์ Word เท่านั้น 

O4 คู่มือการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITA 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๙ คู่มือการ
ปฏิบัติงานสําหรับเจ้าหน้าที่ 
• ข ้ อม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ู ่ ม ื อ ห รื อ
มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิ งานตาม
ภารกิจของแต่ละสายงาน (งาน
อ ํ า น ว ย ก า ร  ง า น ป ้ อ ง กั น
ปราบปราม  งานจราจร  งาน

ต.ต.รัชตะ เรืองติก  

( เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ จ ั ดทำและ
เปิดเผยข้อมูลลงเว็บไซต์) 

 



ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

สืบสวน และงานสอบสวน) พร้อม
รายละเอียด 

O5 คู่มือการให้บริการประชาชน ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITA 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๙คู่ม ือการ
ให้บริการประชาชน 
• แสดงคู่มือฉบับประชาชนในการ
ขอรับบริการกับสถานีตํารวจเป็น
คู ่ม ือที ่สอดคล้องกับบริบทของ
พ้ืนท ี ่  ช ุ มชน  ที่ อ ย ู ่ ใ น ค ว า ม
ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  ซ ึ ่ ง ม ี เ น ื ้ อ ห า
ป ร ะกอบด ้ ว ย  ป ร ะ เภท ง า น
ให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ 
แผนผัง/แผนภูม ิการให ้บริการ 
ระยะเวลาที ่ใช้ในการให้บริการ 
โดยแยกตามหมวดหมู ่ของงาน
บร ิ ก า รแต ่ ล ะสาย งาน  ( ง าน
อ ํ า น ว ย ก า ร  ง า น ป ้ อ ง กั น
ปราบปราม งานจราจร  งาน
สืบสวน และงานสอบสวน) 

ต.ต.รัชตะ เรืองติก  

( เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ จ ั ดทำและ
เปิดเผยข้อมูลลงเว็บไซต์) 
 

O6 E–Service ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITA 

 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๙E–Service 

• แสดงระบบบริการประชาชน
ผ่านอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ โดย
เป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่

ต.ต.รัชตะ เรืองติก  

( เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ จ ั ดทำและ
เปิดเผยข้อมูลลงเว็บไซต์) 
 



ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ประชาชนสําหรับบริการด้านต่างๆ 
ของสถานีตํารวจได้แก ่

-ระบบแจ้งความ Online 

ระบบเสียค่าปรับ Online 

-ระบบติดตามความคืบหน้าของ
คดี (Case Tracking) 

• สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไป
ยังช่องทางข้างต้นได ้

จากเว็บไซต์หลักของสถานีตํารวจ 
 

O7 สถิติผลการดำเนินงาน ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITA 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ข้อมูลผล
การดําเนินงานในเชิงสถิติ 

• ข ้อมูลผลการดําเน ินงานของ
สถานีตํารวจ ตามภารกิจหลักใน
เชิงสถิติประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๗ ซึ่งเป็นผลการดําเนินงาน
ใ น ร อ บ  ๖  เ ด ื อ น แ ร ก ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ (ต.ค.
68-มี.ค.69) 

• แยกเป็นรายเดือนและเผยแพร่
ทุกเดือน 

๑.ข้อมูลผลการดําเนินงานในเชิง
สถิติด้านคดีตามระบบ CRIMES 

ต.ต.รัชตะ เรืองติก  

( เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ จ ั ดทำและ
เปิดเผยข้อมูลลงเว็บไซต์) 
 



ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

๒. ข้อมูลผลการดําเนินงานในเชิง
สถิติ การตั้งจุดตรวจ จุดสกัด 
• เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF 
และรูปแบบ Structured data ที่
เครื่องสามารถอ่านได้ (Machine-
readable) ได้แก่ข้อมูลในรูปแบบ
ไฟล์ Excel หรือไฟล์ Word 

O8 ข้อมูลคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตำรวจ (กต.ตร.) ของสถานี
ตำรวจ  

ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITA ปีงบประมาณ๒๕๖๙ 

ข้อมูลคณะกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจ 
(กต.ตร.) ของสถานีตํารวจ 

• บ ท บ า ท  อ ํ า น า จ ห น ้ า ที่  
คณะกรรมการตรวจสอบและ
ต ิดตามการบร ิหารงานต ํารวจ 
(กต.ตร.) ของสถานีตํารวจ 

• รายชื่อ และภาพถ่ายประกอบ 

• ภาคส่วนประชาชนที่มาจากการ
คัดเลือกให้เปิดเผยประวัติ(โดยย่อ) 

• แสดงผลการด ํา เน ินงานของ 
กต.ตร. สถานีตํารวจ ที่ผ่านมาใน
ร อ บ  ๖  เ ด ื อ น แ ร ก ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (ต.ค.
68-มี.ค.69) 
 

ด.ต.ระเด่น ศรีสวัสดิ์ 

(เจ้าหน้าที่จัดทำข้อมูล) 

ส.ต.ต.รัชตะ เรืองติก  

(เจ้าหน้าที่เปิดเผยข้อมูลลง
เว็บไซต์) 
 



ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

O9 ข้อมูลเงินกองทุนเพื่อการสืบสวน สอบสวน 
การป้องกัน และปราบปรามการกระทำความผิด
ทางอาญา 

ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITA 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 
• ข้อมูลกองทุนเพื ่อการสืบสวน
และสอบสอบคดีอาญาที ่สถานี
ตํารวจได้รับการ 

จัดสรรและการใช้จ่ายเงินกองทุน
ฯ ในรอบ ๖ เดือนแรก หรือ ๒ 
ไตรมาสของปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๙ 

• เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF 
และรูปแบบStructured data ที่
เครื่องสามารถอ่านได้ (Machine-
readable) ได้แก่ข้อมูลในรูปแบบ
ไฟล์ Excel และไฟล์Word 

• ข้อมูลจัดทําตามตารางตัวอย่าง 
สามารถปรับได้ตาม 
ความเหมาะสม 

เจ้าหน้าที่การเงิน สภ.ขอน
หาด 

ส.ต.ต.รัชตะ เรืองติก  

(เจ้าหน้าที่เปิดเผยข้อมูลลง
เว็บไซต์) 
 

O10 แผนการใช ้จ ่ ายงบประมาณและการ
รายงานผล 

ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITA 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๙แผนการใช้
จ ่ายงบประมาณสถาน ีต ํารวจ
ประจําปี 

• แผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
สถานีตํารวจ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ จําแนกตามแหล่งที่

เจ้าหน้าที่การเงิน สภ.ขอน
หาด 

ส.ต.ต.รัชตะ เรืองติก  

(เจ้าหน้าที่เปิดเผยข้อมูลลง
เว็บไซต์) 
 



ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ได ้ ร ั บการจ ั ดสรร /สน ับสนุ น
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําปี 

•  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ รอบ ๖ เดือนแรก 
หรือ ๒ไตรมาส ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ ( ตุลาคม ๒๕๖๘ –
มีนาคม ๒๕๖๙ )• มีการรายงาน
ต่อหัวหน้าสถานีตํารวจ 

• ข้อมูลการจัดทํารายงาน ได้แก่ 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

เป็นไปตามเป้าหมายเมื่อเทียบกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณปัญหา 
อุปสรรค 

• เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF 
และรูปแบบ Structured 
dataข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel 
เท่านั้น 

O11 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITA 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๙• สรุปผล
การดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง (สขร.
๑ )ประจ ํ า เด ื อน โดยม ีข ้ อมูล
รายละเอียดผลการจัดซื ้อจัดจ้าง 
ได้แก่ งานที่ซื ้อหรือจ้าง วงเงินที่
ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อ
หรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและ

เจ้าหน้าที่งานกำลังพล สภ.
ขอนหาด 

ส.ต.ต.รัชตะ เรืองติก  

(เจ้าหน้าที่เปิดเผยข้อมูลลง
เว็บไซต์) 
 



ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือก
และราคาท ี ่ ตกลง  เหต ุ ผลที่
คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่
ของสัญญา หรือข้อตกลงในการซื้อ
หรือจ้าง เป็นต้น 

• สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง จําแนก
ข้อมูลเป็น รายเดือน เผยแพร่เป็น
ประจําทุกเดือน 

• ข้อมูลที่เปิดเผย ๖ เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙• กรณี
ไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือน
ใดให้ระบุว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง 
• เปิดเผยทั้งในรูปแบบไฟล์ PDF 
และรูปแบบStructured data ที่
เครื่องสามารถอ่านได้ (Machine-
readable) ได้แก่ข้อมูลในรูปแบบ
ไฟล์ Excel หรือไฟล์Word 

 O12 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนากำลังพล ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITA 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

• สถาน ีต ํ ารวจม ีการประกาศ
หลักเกณฑ์การบริหารกําล ังพล
และการพัฒนากําลังพล ซึ่งเป็นไป
ตามกฎระเบียบ และข้อบังคับที่
เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ 

- หลักเกณฑ์การพัฒนากําลังพล 

เจ้าหน้าที่งานกำลังพล สภ.
ขอนหาด 

ส.ต.ต.รัชตะ เรืองติก  

(เจ้าหน้าที่เปิดเผยข้อมูลลง
เว็บไซต์) 
 



ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

- หลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

- หลักเกณฑ์การเลื ่อนขั ้นเลื ่อน
เงินเดือน 
หมาย เหต ุ  :  ใช ้ ข ้ อม ู ล กลา ง
สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้ 



ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

▪ การจัดทำ OIT 

O13 ช่องทางการแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริต
และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITA 

ปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 

• ช่องทางการแจ้งเรื ่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของสถานีตํารวจ 

• ข้อมูลสถิติเร ื ่องร้องเรียนการ
ทุจร ิตและประพฤติม ิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของสถานีตํารวจ 

• มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการ
เรื่องร้องเรียนได้แก่ จํานวนเรื่อง 
เรื่องที่ดําเนินการแล้วเสร็จเรื่องที่
อยู ่ระหว่างดําเนินการ เป็นต้น 
(กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุไม่
มีเรื่องร้องเรียน) 

• เป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่าง
น ้ อ ย  ๖  เ ด ื อ น แ ร ก ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ระบุ
ข้อมูลในการจัดทำ ณ 
เดือนมีนาคม พ.ศ.๒๕๖๙ 

ส.ต.ต.รัชตะ เรืองติก  

( เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ จ ั ดทำและ
เปิดเผยข้อมูลลงเว็บไซต์) 
 

O14 ประกาศนโยบายต ่อต้ านการร ับส ินบน  
(Anti-Bribery Policy) และการม ีส ่วนร ่วมของ
หัวหน้าสถานีตำรวจ 

ดําเนินการจัดทําข้อมูล ตามคู่มือ 
ITAปีงบประมาณ ๒๕๖๙• 
ประกาศนโยบายการต่อต้านการ
รับสินบน (Anti-Bribery Policy) 
โดยผู้บริหารสูงสุดของสถานี

ส.ต.ต.รัชตะ เรืองติก  

( เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ จ ั ดทำและ
เปิดเผยข้อมูลลงเว็บไซต์) 
 



ตํารวจคนปัจจุบัน และให้เผยแพร่
ฉบับแปลเป็นภาษาอังกฤษควบคู่
กับฉบับภาษาไทย 

• เนื้อหาของนโยบาย 
ประกอบด้วย 

- วัตถุประสงค์- ขอบเขตใช้บังคับ
กับใครบ้าง 

- นิยามคําว่า สินบน หมายถึง
อะไรบ้าง รวมถึงการรับ 
ของขว ัญ ของก ําน ัล (Gift) ค่า
อํานวยความสะดวกเครื่องแสดง
ไมตรีจิต การรับบริจาค การรับ
เลี ้ยง และประโยชน์ในลักษณะ
เดยีวกัน เมื่อการเสนอ การให้หรือ
การรับที ่สามารถพิจารณาอย่าง
เป็นเหตุเป็นผลได้ว ่าคือสินบน 
และรวมถ ึงการให ้หร ือร ับกัน
ภายหลัง(การรับของขวัญจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ จะแตกต่างจากการ
รับโดยธรรมจรรยา ซึ ่งหมายถึง 
การรับทรัพย์สิน 

O15 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต การประเมินความเสี่ยงต่อการรับ
สินบน 

•แสดงการประเมินความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน และแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 

ส.ต.ต.รัชตะ เรืองติก  

( เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ จ ั ดทำและ
เปิดเผยข้อมูลลงเว็บไซต์) 
 



• ทําการประเมินความเสี่ยงจาก
กระบวนงานในการใช้อำนาจและ
ตําแหน่งหน้าที่ทุกสายงาน 

• ทําการประเมินความเสี่ยงต่อการ
รับสินบน อย่างน้อยต้องมีข้อมูล 
ดังนี้ 

-ชื ่อกระบวนงาน/งาน/โครงการ 
ของแต่ละสายงาน 

- เกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง
ต่อการรับสินบน 

- ระบุประเด็นความเสี่ยงต่อการ
รับสินบน (เหตุการณ์หรือรูปแบบ 
พฤติการณ์ต่อการรับสินบน) 

- ระดับของความเสี่ยงต่อการรับ
สินบน 
-แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน 

O16 การรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 

การรายงานผลการดําเนินการเพ่ือ
จัดการรับสินบน 

• เป็นกิจกรรมหรือการดําเนินการ
ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการ
ดําเนินการเพ่ือบริหารจัดการ
ความเสี่ยงต่อการรับสินบนตามข้อ 
O๑๘ 

ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 

ส.ต.ต.รัชตะ เรืองติก  

( เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ จ ั ดท ำและ
เปิดเผยข้อมูลลงเว็บไซต์) 
 



(๑ )  ผลการด ํ า เ น ิ นก า ร ต า ม
มาตรการการจัดการความเสี่ยงต่อ
การรับสินบน แยกตามสายงาน 
 

O17 มาตรการยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

มาตรการยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

• การเตรียมความพร้อมรับการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : 
ITA) ของสถานีตํารวจ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ได้แก ่

- ค ํ า ส ั ่ ง แต ่ ง ต ั ้ ง คณะท ํ า งาน
ขับเคลื่อน ITA ของสถานี 

- ผกก./หน.สภ. ช ี ้แจงและให้
ข ้อมูลเกี ่ยวกับการประเม ินแก่
เจ้าหน้าที่ตํารวจในหน่วยงาน 

• กําหนดแนวทางยกระดับและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๒ 
ด้าน ดังต่อไปนี้ 

(๑)  การพ ัฒนายกระด ับการ
ให ้บริการ/ One Stop Service 
เพ่ืออํานวยความสะดวกประชาชน
ที ่มารับบริการโดยสถานีตํารวจ
ด ํ า เ น ิ นการปร ั บปร ุ งพ ัฒนา
หน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 

ส.ต.ต.รัชตะ เรืองติก  

( เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ จ ั ดทำและ
เปิดเผยข้อมูลลงเว็บไซต์) 

 



- จ ุดประชาส ัมพ ันธ ์/สอบถาม
ความคืบหน้าการดําเนินคดี 

- ป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ - 
ป้ายพันธะสัญญา 

- (หมายเหตุ : ป้ายมีความสมบูรณ์
ไม่ชํารุดปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย
อยู่สม่ําเสมอ) 

- ป้าย No Gift Policy 

- ป้ายประชําสัมพันธ์ Download 
คู่มือการให้บริการ 

- การจัดสิ ่งอํานวยความสะดวก 
การ 

ให้บริการประชาชน 

(๒) ยกระดับการเผยแพร่ข้อมูล
ส า ธ า ร ณ ะ  ( OIT)ต า ม  แ บ บ
ตรวจสอบการ เป ิด เผยข้ อมู ล
สาธารณะ 

- การจ ัดท ําเว ็บไซต์ /ปร ับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

- การจัดทําข้อมูลสาธารณะตาม
เกณฑ์การประเมินและ ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องต่ําง ๆ 

- การกํากับติดตามการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะอย่าง ต่อเนื่อง 

O18 การรายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ
ยกระด ับค ุณธรรมและความโปร ่งใสภายใน
หน่วยงาน 

การรายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ส.ต.ต.รัชตะ เรืองติก  

( เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ จ ั ดทำและ
เปิดเผยข้อมูลลงเว็บไซต์) 



• เป็นกิจกรรม หรือการดําเนินการ
ที ่สอดคล้องกับมาตรการ การ
ยกระด ับค ุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานตาม ข้อ 
O๑๗ ที่สถานีตํารวจได้ดําเนินการ
ปรับปรุง พัฒนาจุดบริการ อย่าง
น้อย ประกอบด้วย 

(๑ )  ผ ลกา รด ํ า เ น ิ น ก า รต า ม
มาตรการการยกระดับคุณธรรม 
แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ภ า ย ใ น
หน่วยงาน/One Stop Service 

(๒) ภาพกิจกรรมที่แสดงถึงการนํา
มาตรการไปปฏ ิบ ัต ิจร ิ ง/ การ
พ ัฒนาจ ุ ดบร ิ การ  อย ่ า ง เป็ น
รูปธรรม 

- ภาพ จ ุ ด  ประชาส ั มพ ั น ธ์ /
สอบถาม ความ ค ืบ หน ้าการ
ดําเนินคดี 

- ภาพป ้ายประชาส ัมพ ันธ ์จุด
บริการ 

- ภาพป้ายพันธะสัญญา 

- (หมายเหตุ : ป้ายมีความสมบูรณ์
ไม ่ช ําร ุด ปร ับปร ุงข ้อม ูล ให้
ทันสมัยอยู่สม่ําเสมอ) 

- ภาพป้าย No Gift Policy 

- ภ า พป ้ า ย ป ร ะช ํ า ส ั มพ ั น ธ์  
Download คู่มือกํารให้บริการ 

 



 

- การจัดทำเว็บไซต์/ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุง และจัดทำเว็บไซต ์   

เว็บไซต์ของสถานี จัดทําเว็บไซต์หลักของสถานี ส.ต.ต.รัชตะ เรืองติก 

ปรับปรุงเว็บไซต์ เจ้าหน้าที่ ดูแลเว็บไซของสถานี 

(ammin)ลงข้อมูลเป็นปัจจุบัน เปิดเผย 

ข้อมูลสม่ําเสมอ 

ส.ต.ต.รัชตะ เรืองติก 

 

 

 

- การจัดทำข้อมูลสาธารณะตามเกณฑ์การประเมินและข้อมูลที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  

ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การออกคําสั่งคณะทํางาน 

และมีการมอบหมายหน้าที ่

ชัดเจน 

ต้องดําเนินการออกคําสั่งของหน่วย 

มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 

ข้อมูลการเผยแพร่ ที่ชัดเจน โดยให้ 

งานอํานวยการจัดทํา
คําสั่ง 

ท ุ ก ส า ย ง า น เ ป็ น
ผู้รับผิดชอบทําข้อมูล 

- ภาพการจ ัดส ิ ่ งอ ํานวยความ
สะดวก การให้บริการ ประชาชน 

- ภาพกิจกรรม หรือรายงานการ
ประชุม การมอบหมาย เจ้าภาพ/
ผู ้ร ับผิดชอบ การยกระดับการ
เผยแพร่ข้อมูล สาธารณะ (OIT) 

- ภาพการประชุมกํากับติดตาม
โดยหัวหน้าสถานีตํารวจ 



ด้าน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การพัฒนา/ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้บังคับบัญชา กําชับ กํากับติดตาม ให้ส่ง 

ข้อมูลให้ เจ้าหน้าที่ดําเนินการเผยแพร่ 

ข้อมูลสาธารณะได้เป็นปัจจุบัน 

หัวหน ้าท ุกสายงาน
ควบคุมการ 

ปฏิบัติ 

การประชุมขับเคลื่อน และ 

กํากับติดตามการเผยแพร่ 

ข้อมูล 

มีการอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ 

ผู้รับผิดชอบ 

สว.สภ.ขอนหาด 

หัวหน้าสถานีตํารวจ 

แ ล ะ  ค ณ ะท ํ า ง า น
ขับเคลื่อน ITA ของ 

สถานีตํารวจ 
 

• จัดทำมาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ เพื่อยกระดับภาพลักษณ์
ความสุจริตของสถานีตำรวจต่อสาธารณะ 
 สถานีตํารวจภูธรขอนหาดได้ดําเนินการกําหนดมาตรการ/กิจกรรม ในการเตรียมความพร้อมรับ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจภูธร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ ทั้งด้านระบบงานพฤติกรรมและ 
วัฒนธรรมของผู้ปฏิบัติงานการสื่อสารสร้างการรับรู้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
โดย กําหนดมาตรการ/กิจกรรมที่แสดงถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ 
ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ ดังต่อไปนี้ 
๑. การพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ด้าน 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับ

ภาพลักษณ์ความสุจริตของ 
สถานีตํารวจต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

การสื่อสาร 

บทบาทภารกิจ 

1. การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับ
บริการที่เข้าถึงง่าย 

และเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร 
หลักฐาน ที่ต้อง 

จัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที ่มี
ความชัดเจน มีการสื่อสาร 

พ.ต.ท.ชาญวิทย์ ศรี
สงค ์

สว.สภ.ขอนหาด 

ควบคุมการปฏิบัติ 

ส.ต.ท.รัชตะ เรืองติก 



ด้าน 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับ

ภาพลักษณ์ความสุจริตของ 
สถานีตํารวจต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

ภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส 

๒.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนินงานผ่าน
เว็บไซต์หรือสื่อสังคม 

ออนไลน ์รวมถ ึงการม ีช ่องทาง ในการ
ร้องเรียนการทุจริตต่อการ 

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และช่องทางการ
รับฟังคําติชมหรือความ 

คิดเห็น เกี ่ยวกับการดําเนินงานหรือการ
ให้บริการผ่านช่องทาง 

ออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 

3.การ สร้างทีม IO เพ่ือประชาสัมพันธ์หน่วย 
โดยสร้างทีม คอน 

เท้นต์ และอินฟลูเอนเซอร์ เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์การทํางานในพ้ืนที่ 

สื่อสังคมโซเชียล 

เจ้าหน้าที่ 

 

ผลการปฏิบัติงาน 1.ปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงาน 

 

-การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ด้วยความเต็มใจ มี 

การชี ้แจงขั ้นตอนปฏิบัต ิท ี ่ช ัดเจน มีการ
ปฏิบัติตามขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนด 
มีความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ มีการ 

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ หรือการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล และมีการอํานวย 

พ.ต.ท.ชาญวิทย์ ศรี
สงค ์

สว.สภ.ขอนหาด 

ควบคุมการปฏิบัติ 

เจ ้าหน้าที ่ตำรวจทุก
นาย 

 



ด้าน 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับ

ภาพลักษณ์ความสุจริตของ 
สถานีตํารวจต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

ความสะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่องที่
เคยขอรับบริการ 

-การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ ลด
อุปสรรค ลด 

ความยุ ่งยาก ในการขอรับบริการจากเดิม 
การนําเทคโนโลยีต่าง ๆ 

มาใช้ในการดําเนินงานตามภารกิจของสถานี
ตํารวจ 

-การเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วน 

เส ียเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมในการพัฒนาการ 
ดําเนินงานหรือการ 

ให้บริการให้ดีขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงการ
ดําเนินงานให้มีความ 

โปร่งใสมากยิ่งข้ึน 

2.การใช้อุปกรณ์ กล้องบันทึกภาพขณะ
ปฏิบัติหน้าที่ 

3.จัดทําระบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือให้
ประชาชนได ้

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒.การพัฒนาการให้บริการ 

สถานที่ จุดบริการ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับ

ภาพลักษณ์ความสุจริตของ 
สถานีตํารวจต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

จุดประชาสัมพันธ์/ 

สอบถามความคืบหน้าการ 

ดําเนินคดบีทบาทภารกิจ 

จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่ 

ประชาสัมพันธ์เพื ่อติดต่อประสานงานใน
เบื้องต้น โดย 

กําหนดแผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู ้ปฏิบัติ
พร้อมเบอร ์

โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 

ต้องจ ัดช ่องทางที ่สามารถให้ประชาชน
สามารถ 

สอบถามความคืบหน้าการดําเนินคดีได้ และ
มีการ 

ประชาสัมพันธ์ในห้อง One Stop Service 

พ.ต.ท.ชาญวิทย์ ศรี
สงค ์

สว.สภ.ขอนหาด 

ควบคุมการปฏิบัติ 

ด.ต.วิเชียร ณรงค์ 

พัสดุจัดทําป้าย 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ 

จุดบริการ 

ภาพป ้ายประชาส ัมพ ันธ ์ต ้องต ิดต ั ้ งให้
ประชาชนได้เห็น 

ชัดเจน เพื ่อสามารถเข้าติดต่อราชการได้
รวดเร็ว ที่จุด 

ห้อง One Stop Service 

พ.ต.ท.ชาญวิทย์ ศรี
สงค ์

สว.สภ.ขอนหาด 

ควบคุมการปฏิบัติ 

เจ ้าหน้าที ่ตำรวจทุก
นาย 

ป้ายพันธะสัญญา ต ้องจ ัดให ้ม ีป ้ายพันธะส ัญญาติดต ั ้งให้
ประชาชน 

ได้เห็นชัดเจนที่จุดห้อง One Stop Service 

และมีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซหน่วย 

พ.ต.ท.ชาญวิทย์ ศรี
สงค ์

สว.สภ.ขอนหาด 

ควบคุมการปฏิบัติ 

เจ้าหน้าที่งาน
อำนวยการ 

ภาพป้าย No Gift Policy ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุด
ห้อง 

พ.ต.ท.ชาญวิทย์ ศรี
สงค ์



สถานที่ จุดบริการ 
มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับ

ภาพลักษณ์ความสุจริตของ 
สถานีตํารวจต่อสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ 

One Stop Service ให้ประชาชนเห็นชัดเจน 

เพื่อแสดงเจตจํานงของหัวหน้าสถานีในการ
ไม ่

รับของขวัญของกํานัล 

สว.สภ.ขอนหาด 

ควบคุมการปฏิบัติ 

เจ้าหน้าที่งาน
อำนวยการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ 

Download คู่มือการ 

ให้บริการ 

จัดให้มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 

Download คู่มือการให้บริการ ติดที่จุดห้อง 

One Stop Service ให้ประชาชนทราบ 

คู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซของสถานี 

พ.ต.ท.ชาญวิทย์ ศรี
สงค ์

สว.สภ.ขอนหาด 

ควบคุมการปฏิบัติ 

เจ้าหน้าที่งาน
อำนวยการ 

ภาพการจัดสิ่งอํานวย 

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ก า ร 

ให้บริการประชาชน 

ณจุดบริการ สถานีจัดบริการน้ําดื่ม สําหรับ 

ประชาชนมีที่นั่งพักระหว่างรอติดต่อราชการ 
มี 

บริการอินเตอร์เนต WIFI ฟรีสําหรับ
ประชาชน 

จดุบริการมีการติดต้ังใหร้บัชมช่อง 

สถานีโทรทัศน์สํานักงานตํารวจแห่งชาติเพ่ือ 

ทราบข้อมูลข่าวสารของตํารวจ จัดห้องน้ํา 
ชาย 

หญิงและผู้พิการที่สะอาด มีบริการอักษรเบล 

สําหรับผู้พิการทางสายตา และมีที่จอดรถ 

สําหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการที่
เพียงพอ 

พ.ต.ท.ชาญวิทย์ ศรี
สงค ์

สว.สภ.ขอนหาด 

ควบคุมการปฏิบัติ 

เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ง า น
อำนวยการ 

 

 

 



การประชุมชี้แจง ITA ครั้งที่ ๑ ของ พ.ต.ท.ชาญวิทย์ ศรีสงค์ สว.สภ.ขอนหาด หัวหน้าสถานีให้ตํารวจใน 

สังกัดรับทราบ และร่วม ปฏิบัติตามมาตรการ/กิจกรรม พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมในการรับการตรวจสอบ 

ประจําปีงบประมาณ 256๙ 

วันที่ 13 ม.ค.๖9 ณ ห้องประชุมชั้น ๔ สภ.ขอนหาด 

 

 
 


